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I. Introduccion

El'presente proyecto prevé la planificacién y organizacidn
de una jornada en la cual mediante exposiciones y
conferencias de expertos ponentes, se desarrollardn los
conocimientos de nuevas herramientas y estrategias
focalizadas hacia una mejor comercializacion en la industria
hotelera.

En definitiva, se trata de analizar y divulgar novedosas
técnicas y procesos de gestion, desarrollando nuevos
planteamientos relacionados con el incremento tanto
cuantitativo como cualitativo de la gestion y produccion
en los hoteles.

2. Publico al que va dirigido
a. Estudiantes de I'Escola d'Hoteleria
b. Estudiantes de la U.I.B.
c. Empresarios y profesionales del sector de la
hostelerfa y el turismo en general

3. Objetivos

a. Analizar los conceptos de distribucién tradicional
y marketing electrénico para un hotel con el
objetivo de conocer los procedimientos
operativos de las distintas empresas e instituciones
de distribucién e intermediacién turistica.

b. Desarrollar las teorfas y conceptos bdsicos en
marketing turistico como demanda,
comportamiento del consumidor, mercado,
segmentacidn y posicionamiento.

c. Analizar los conceptos de fijacidn de precios,
Revenue Management y Relationship
Management para incrementar cuantitativamente
y cualitativamente la produccién en empresas
de alojamiento turistico.

d. Aproximarse a las nuevas tendencias del sector
hotelero aplicando conceptos relacionados con
el marketing de nichos, relacional y lateral.
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Seminario

9.30 h.

Presentacion

Sra.Ina Martinez Cafiellas

Directora de Empresas Turisticas de Sa Nostra

10.00 h.

Ponencia

“Buscando alternativas a la distribucion
tradicional. Primeros pasos”

Sr. Tomeu Bennasar

Director de Innovacidn y Sistemas

de la Cadena Iberostar

11.00 h.
Coffee-Break

11.30 h.

Ponencia

"Why and how hotels should focus on Guest
Equity while optimizing Guest Revenue"
Profesor Sr. Olaf W. Hermann

Universidad NHTV de Breda-Holanda

12.30 h.

Ponencia

“Revenue Management

y nuevas tendencias de mercado

en hoteles urbanos y vacacionales”

Sr. Santiago Huertas

Area Revenue Manager de la Cadena Sol Melid



