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Universidad de Deusto — San Sebastian - 2004

Calificacion media de Sobresaliente




Maestro Especialista en Recepcion — 1998
Técnico en Recepcion - 2002
Escuela de Hoteleria y Turismo

Universidad de las Islas Baleares




Preliminary English Test (P.E.T.) University of Cambridge.
The Language Shop: Second Level in English

Carnet de conduccion B1.

Carnet de socorrista de piscinas.

Curso de Atencion al Cliente en Insotel Hotel Group.
Curso de Holandés intensivo en academia Ramon Llull.
Curso de formacion intensivo Ra2000 — Sol Melia.

Curso de Atencion al Cliente “Todo es posible” — Sol Melia.
Cursos Mandos Medios — Sol Melia. 2003-2004



Inglés: Nivel alto hablado y escrito.
Aleman: Nivel alto hablado y escrito.
Francés: Conocimientos basicos.
Holandés: Conocimientos basicos.
Catalan y Castellano: Lengua materna.
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Word, Excel, PowerPoint, Acces, Publisher, Outlook, etc...
(Microsoft).

PMS & CRS: Navision Financials ( Finhotel ), Sihot -Ra2000,
Sirius (Gestion de reservas GDS’s y On-Line), BarceloRes,
Hotec, Contec, Wontag, Fidelio-Micros, Prestige y CCS.

GDS: Amadeus, realizado curso intensivo para AAVV.

Diseno Web: Frontpage (Microsoft), DreamWeaver y Flash
(Macromedia).

Programacion: Visual Basic .NET, BBDD SQL/Acces e Interfaces
XML.

RMS: IDeaS, EZRMS, Amadeus RMS, JDA y Opera.
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_ en Hotel Barcel6 Fuerteventura **** responsable de procesos relacionados
con la “Q” del ICHE ( Instituto para la Calidad Hotelera Espafiola )desde 01.11.04 hasta 30.04.05. 480
habitaciones (Barcel6 Hotels & Resorts).

en Hotel Tryp Sondika *** desde 01.11.03 hasta
31.10.04. 68 habitaciones. (Sol Melia Hotels & Resorts).

en Hotel Sol Ibiza ****, desde 28.04.03 hasta 31.10.03. Colaborando en la
consecucion de la cuarta estrella del hotel. 275 habitaciones. (Sol Melia Hotels & Resorts).

en Hotel Melida Madrid Princesa ***** desde 01.08.02 hasta 28.02.03. 265
habitaciones. (Sol Melia Hotels & Resorts).

en Insotel Club Cala Mandia ****, desde el 01.04.01 hasta 22.05.02. Consiguiendo la
“Q" del ICTE ( Instituto para la Calidad Hotelera Espafiola ). 475 apartamentos. (Insotel Hotel Group).

2 meses de sustitucion en Insotel Club Cala Mandia****, aspectos de contabilidad y finanzas. 475
apartamentos. (Insotel Hotel Group).

en Insotel Club Cala Mandia ****, nueve meses en 2000. 475 apartamentos. (Insotel Hotel Group).

en Insotel Club Cala Mandia ****, nueve meses en 1999. 475 apartamentos. (Insotel Hotel
Group).

en cadenas Hoteleras y proyectos de calidad con M.V. estudios de opinidn, cuatro meses 1999.
(Cadenas: Iberostar, THB, Garden, etc...)

en Restaurant Friedeburg, cuatro meses invierno 1998. Alemania.
en Hotel Millor Sun ***, seis meses 1998.
en “Restaurante Tanit”, veranos 1996 & 1997, tres meses.
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Escuela de Hoteleria y Turismo llles Baleras www.ehib.es
Universitat de les llles Balears www.uib.es

Escuela Superior de Turismo de les llles Balearas www.etb-
baleares.es

Escuela de Negocios y Nuevas tecnologias ESDEN www.esden.es

Centros de Turismo CdT: Denia, Alicante y Benidorm
WWW.comunitatvalenciana.com
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Direccion Estratégica
Gestion Presupuestaria, Business Plan y Analisis de Ratios
Gestion de RRHH (Liderazgo, formacion, innovacion y desarrollo)
Sistemas de Calidad (Q, ISO y EFQM)

Analisis de los Procesos de Trabajo

Total Revenue Management, Pricing, Forecasting, Data Mining,
e.Distribution y Comercializacion

TIC aplicadas a todos los departamentos







